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Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2>

реализованные фактический
меры по срок

устранению реализации
выявленных
недостатков
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I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 .Имеются получатели 
образовательных услуг, 
неудовлетворенные 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации о 
деятельности организации, 
размещенной на 
информационных стендах, на 
сайте

Разместить на информационных стендах 
и на официальном сайте организации 
актуальную информацию в соответствии 
с требованиями законодательства

24.02.2025 Сухоненкова Ю.Е. 
методист

На официальном 
сайте МКОУ ДО
мдт
http://ddtmosalsk.kalu

24.02.2025г

ga.ru/

1. Обновлена ин­
формация на глав­
ной странице сайта.

htto://ddtmosalsk.
kaluga.ru/sveden/
common

2. Обновлена ин­
формация
Подраздел «Руко­
водство. 
Педагогический 
состав».
http://ddtmosalsk.kal 
uga.ru/ sveden/emplo 
yees

3.Обновлена ин­
формация . Подраз­
дел « Документы» 
http://adtmosalsk.kal 
uga.ru/sveden/docu
ment

' 4 - 
ft- -

4.0бнавлена ин­
формация Подраз-

http://ddtmosalsk.kalu
http://ddtmosalsk.kal
http://adtmosalsk.kal


дел « Образование» 
http://ddtmosalsk.kalu 
ga.ru/ sveden/educatlcT 
n

5.0бнавлена ин­
формация подраз­
дел « Финансово -  
хозяйственная дея­
тельность» 
http://ddtmosalsk.kalu 
ea.ru/sveden/budget

б.Обновлена и при­
ведена в соответ­
ствие с норматив­
ными правовыми 
актами информация 
на информационном 
стенде в помещении 
организации.
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III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

1. Прохождение курсов специалистов по 25.04.2025г. Петухова Е.Н., Сотрудники прошли
сопровождению инвалидов в помещении директор курсы в
организации и на территории АНО Д П О " 

Академия Регион""учреждения.
* /%*' ■ : '•CVVv*"’ • | > -.4 Подготовка

специалистов
предприятий и
учреждений

, социальной

2.В организации не обеспечены 
условия доступности,
позволяющие инвалидам
получать образовательные 
услуги наравне с другими

28.10.2024
31.10.2024

http://ddtmosalsk.kalu
http://ddtmosalsk.kalu


2. Разработка Положения о возможности 
предоставления образовательных услуг 
для инвалидов и лиц с ОВЗ в 
дистанционном режиме.

05.03.2025г. Петухова Е.Н., 
директор

инфраструктуры по 
сопровождению 
инвалидов в 
помещении 
организации", 16 ч.,

http://ddtmosalsk.kalu
ga.ru/org-

info/emplovee-
card?id=8

Разработано 
Положение о 
возможности 

предоставления 
образовательных 

услуг для инвалидов 
и лиц с ОВЗ в 

дистанционном 
режиме.

05.03.2025г.

http://ddtmosalsk.kalu
ga.ru/ sveden/docume

nt

.
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

1. Имеются получатели
образовательных услуг,
неудовлетворенные 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении 
в организацию

1. Проведение разъяснительной работы 
с сотрудниками по вопросам соблюдения 
общих принципов профессиональной и 
служебной этики.

12.02. 2025г. Петухова Е.Н., 
директор

Проведена 
разъяснительная 
работа с
сотрудниками по 
вопросам
соблюдения общих 
принципов 
профессиональной 
этики и служебной 
этики.

http://ddtmosalsk.kalu
ga.ru/news- 
svc/item?id=:905134 
&lang=ru&tvDe=new
s&site tvDe=school

.

14.03.2025г.

http://ddtmosalsk.kalu

